Programme de formation > FLO8

Réduction des défauts

power

Obj.é’f ZLZj[ > A gui s'adresse la

» Etre capable de piloter ou participer activement a un groupe de jjorwlj;LioZnsoble de service
travail de réduction des défauts (réduction des rebuts, des .p
retouches, des réclamation clients, des retours garantie...) *  Animateur lean

« Connaitre et pratiquer les méthodes de résolution de probléme o eslelizeleigiei el

., « Technicien qualité
« Savoir realiser une analyse des causes
« Responsable d'unité

autonome
* Responsable de
P;ﬂog;rdwwe production
S
Premier jour :

o lLes nojnons essentielles de la qugh’re totale . > Les + de la formation
* Les enjeux du lean manufacturing et de la lean quality - psscgege
+ Les 7 gaspillages (mudas) participative
» Lesidées recues qui freinent 'amélioration +  exercices de mise en
+ Les principes de I'amélioration continue sifuation

« alternance de théorie

* Les étapes de la demarche o cie FTErENe

* La méthode de mise en ceuvre

« Les analyses et outils de résolution de problemes

* Le 5 pourquoi

» Exercice pratique : cas d'école ou cas réel de l'entreprise (a > En pratique
préparer par le participant)

Deuxieme jour : «  Durée : 2+1 jours

« Adapter son management aux nouvelles pratiques e L
, . , . , d'expérience dans

+ Le management d'un groupe de travail de réduction des défauts lindustrie

* Les outils d'animation, le management visuel

« Les clefs de réussite, les risques d'échec

» Exercice pratique (suite)

« Préparation des travaux a réaliser pour la session suivante

Troisieme jour (aprés une semaine d'interruption minimum) :

» Présentation des cas réels traités
« Correction en groupe, pistes d'amélioration
» Conclusion
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