Programme de formation > FQO05

Mettre en place les condifions du zéro défaut

power
. . -0
O b/e KZLZJ[ > A qui s‘adreﬁe la
, o , . Sformation ¢
» Comprendre les enjeux de la qualité et ce gu'engendre la notion . .
*  Animateur du systeme
de 0 ppm qualité
* Connditre les 12 maillons qui forment la « chaine de la qualité » +  Auditeur qualité
pour l'atteinte du 0 ppm . Responsable qualité
* Savoir mettre en ceuvre un plan de progres pour I'atteinte du 0 +  Technicien qualité
ppm +  Responsable de la
production

* Responsable de service

Programme
« Historigue des démarches qualité > Les + de la formation
« La qualité et I'assurance qualité +  pédagogie

. . participative
+ Le vocabulaire de la qualité ) )
o exercices de mise en

« L'esprit et les enjeux de la qualité situation

« Les 12 maillons, facteurs essentiels pour 'atteinte de 0 ppm *  dlfenance de theorie
et de pratique

+ Les outils @ mettre en place pour cela concernant : - oeiples GaneeE de

+ Le management de la qualité dEpesiill eieeu
* La conception de la qualité

+ Les fournisseurs > En pratique

* Lasurveillance de la production

« Durée: 1 jour

» Les dispositifs anti-erreur . Pré-requis : un minimum

. La maintenance d'expérience dans
l'industrie,

* Larelation client connaissances
minimales en outils

« Le traitement de la non-qualité interne et externe qualité

* La mise en place d'une dynamique qualité
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