
Programme de formation > FQ06
Piloter un audit process

> Objectif
• Connaître les principaux référentiels d'audit process (par exemple 

avec les référentiels FIEV, Renault, PSA...)

• Comprendre les méthodes et outils cités dans le référentiel

• Savoir piloter un audit process 

> Programme
Premier jour :

• L'assurance qualité 
• Les enjeux de la qualité 
• Le cycle du PDCA 
• Les référentiels d'audit process 
• Le détail des exigences selon les 5M 
• Exercices : analyse des référentiels, audits partiels

Deuxième jour :

• Le détail des exigences selon les 5M (suite) 
• Les principes de l'audit interne 
• Les objectifs et les acteurs de l'audit interne 
• La place de l'audit dans le système qualité 
• Les nombreuses vertus de l'audit interne 
• Les étapes de l'audit 
• La qualification des auditeurs  
• L'initialisation de l'audit 
• Le choix des auditeurs 
• La préparation de l'audit 
• La demande des documents, délais 
• L'analyse des documents de l'audité 
• La préparation du guide d'entretiens et du plan d'audit 
• La réalisation de l'audit 
• La réunion d'ouverture 
• Les entretiens avec les audités : communication, écueils à éviter 
• La prise de notes, recueil des preuves : signaler les écarts en 

temps réel 
• La réunion de clôture de l'audit 
• La rédaction des écarts et du rapport d'audit 
• Le plan d'actions correctives 
• L'animation autour de l'audit 
• Exercices : analyse des référentiels, audits partiels 
• Préparation de l'audit réel 
• Test de qualification d'auditeur (facultatif)

Troisième jour :

• Audit réel d'un processus (à préparer à l'avance) 
• Analyse de la prestation, conclusions

> A qui s'adresse la
     formation ?

• Auditeur qualité 

• Responsable qualité 

• Technicien qualité 

• Responsable de service

> Les + de la formation
• pédagogie 

participative 

• exercices de mise en 
situation 

• alternance de théorie 
et de pratique 

• qualification d'auditeur

> En pratique

• Durée :  2 + 1 jours 

• Pré-requis : un minimum 
d'expérience dans 
l'industrie, 
connaissances 
minimales en outils 
qualité 
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