Programme de formation > FQ12

QRQC ou la qualité réactive sur le terrain

power

Objectif
« Comprendre |'état d'esprit nécessaire a la réactivité sur le terrain et
les gains escomptables

*  Savoir mettre en ceuvre le QRQC sur le terrain
Programme

» Historigue de la qualité et du lean manufacturing

« L'esprit et les enjeux de la qualité et du lean manufacturing

* Lesenjeux du QRQC

o L'état d'esprit de la réactivité

« Limplication et réactivité de tous les acteurs

* Le changement culturel pour I'entreprise

* La composante comportementale et managériale

* Le management visuel pour impliquer et partager

* La méthode d'analyse, les bonnes questions et les bonnes
réponses

* Le 5 pourquoi

+ Les QRQC ligne

* Les QRQC de zone autonome

* Le suivi et le pilotage

* Lerdéle du management

e Le systeme d'alerte en temps réel

» Les outils de travail et de reporting

* Les facteurs de succes et les risques d'échec

» Exercice pratfiques de mise en situation

> A qui s'adresse la

formation?

* Responsable de
production
Chefs d'équipe
Responsable qualité
Technicien qualité
Responsable
maintenance
Responsable des achats
* Responsable de service

> Les + de la formation
+ pédagogie
participative
* exercices de mise en
situation
« alternance de théorie
et de pratique

> En pratique

+ Durée: 1 jour

e Pré-requis : un minimum
d'expérience dans
l'industrie,
connaissances
minimales en outils
qualité
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