power

Programme de formation > FQI13

Maitrise statistiue des processus (SPC)

Objectif

Comprendre l'intérét de la maitrise statistique des processus (ou
Statistic Process Control : SPC)

Savoir mettre en ceuvre et animer le SPC

Programme
Premier jour :

Historique de I'assurance qualité

L'esprit et les enjeux de la qualité

L'amélioration continue, le cycle du PDCA

Les objectifs du SPC, les gains associés

Les définitions

Les notions fondamentales de statistiques : loi normale,
moyenne, écart-type, normalité

Le choix des processus et caractéristiques a suivre sous SPC
L'exploitation des résultats de surveillance

L'évaluation de l'aptitude des moyens de production et des
processus

L'organisation des contrdles, leur fréquence, la taille d'échantillon

La fiabilité des mesures effectuées

Les regles d'exploitation des cartes de confrole
L'analyse des mesures issues des contréles en fabrication
Les capabilités machines et process

Les différentes capabilités : machine, moyen, processus,
preliminaires

Exercices de mise en situation

Deuxieme jour :

Le déclenchement des actions d'amélioration

La mise en place des cartes de contrdle

La vérification de l'aptitude du processus de mesure

Le calcul des limites de contrdle et de surveillance

Les différents types de cartes de contrdle : Xbar R, valeurs
individuelles, attributs

Le pilotage et la maitrise des processus

L'identification des acteurs et de leurs réles dans le SPC
L'intégration des données de conception dans la mise en ceuvre
du SPC et vice-versa

Le SPC et la méthode Six Sigma

Les autres outils statistiques : plan d'expérience, loi de Weibull...
Les facteurs de succes, les risques d'échec

Exercices de mise en situation

> A qui s'adresse la

formation?
+ Chef d'équipe
* Responsable de la
production
* Responsable qualité
- Technicien qualité
* Responsable de service

> Les + de la formation
+ pédagogie
participative
* exercices de mise en
situation
« dalternance de théorie
et de pratique

> En pratique

« Durée: 2jours

e Pré-requis : un minimum
d'expérience dans
l'industrie,
connaissances
minimales en ouftils
qualité
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